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1. Introducao

O novo sistema da AESA permite o cidadao realizar requerimentos de
licenca de obra hidrica e outorga de uso de agua de forma totalmente online,
caso o usuario deseje, ele pode também se dirigir pessoalmente a AESA para
realizar sua solicitacdo. Apds a aprovacao do requerimento € dado inicio ao
processo para a aquisicao da licenca de obra hidrica ou outorga. O processo é
totalmente digital, ou seja, sem a tramitacdo de documento fisico. Através do
sistema, 0 usuario pode acompanhar o andamento do processo e saber em que
fase ele se encontra. No final do processo, o usuario recebe o documento de

licenga ou outorga por e-mail.

Este manual descreve como o usuario pode fazer o requerimento através
do sistema, acompanhar o processo, alterar dados pessoais, consultar suas
licencas e outorgas, e principalmente, como se comportar ao receber alguma
notificagdo da AESA.

AGENCIA EXECUTIVA DE GESTAO DAS AGUAS DO ESTADO DA PARAIBA - AESA
Av. Duarte da Silveira, S/N — Anexo DER, Torre — Jodo Pessoa/PB CEP: 58013-280 — Contatos: (83 3225.5508



S 2
PARAIBA

Governo do Estado

éﬁ“E Ageéncia Executiva de Gestao das Aguas
A SA do Estado da Paraiba

2. Criar um Cadastro

Caso o usuario ndo tenha cadastro no sistema e deseja criar um por conta
propria, ele deve acessar o sistema e clicar no botéo “Criar um Usuério” (Figura
1). O sistema abrira a tela de cadastro como mostra a Figura 2. O sistema pode

ser acessado através do endereco htip://aesa.pb.gov.br:8080/aesa-outorga/

B AESA - Sisterna de Outo: X

= C | @ Nio seguro | aesa.pb.gov.br:8080/aesa-outorga/ r 9 @

(a
"AESA

Autenticacgo no Sistema de Outorga !

Selecione o tipo de Usuario

Login

Ou

Esqueceu ou deseja alterar a senha?

Figura 1: Tela de login
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Primeiramente, o usuario deve informar o tipo de pessoa: fisica ou juridica.
De acordo com o tipo escolhido, o formulario é ajustado automaticamente para

coletar as informacdes adequadas. Depois de preencher os dados pessoais,
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contato, enderec¢o e senha, basta clicar no botdo “Cadastrar” e o usuario sera

redirecionado para a tela de login.

a
"AESA

Sisterna de Outorga !

Cadastro de Usudrio de Outorga

Tipo de Pessoe ©

CPF*

105051 869-18
Mome Requerente * Nome
Apelico Apeiido
RG

Org2o Expedidor do RG Cirgtn Expedigordo RG

Telefons 1: %
Szlecione um tipo w Numero
Telsfons 2: 2
Seleclone um tipo o MNamero
Emal | g
Forma preferancial de Telefons 1 Telefone 2 Email
comunicagdo *
Endereco
Logradouro *
Namere * SN
Complemento
Balirm:s Zona Rural
Cep ©
= Seleclone -
Municiplo- Seleciona v
Acesso ao Sistema
Senna: *

Repits s Senns: *

Eu nbo couum Robd!

N&o sou um robd

B e

Figura 2: Cadastro de usuario
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Depois de entrar no sistema através do login e da senha, é exibida a tela
inicial através da qual o usuario tem acesso as principais funcionalidades como
requerimento de licenca de obra hidrica e outorga, visualizar requerimentos
realizados, visualizar os processos, visualizar notificacdes, consultar licencas e

outorgas emitidas e atualizar o cadastro (ver Figura 3).

®COMPANHI.A PERNAMBUCANA DE SANEAMENTO = PB

A
“AESA

Sistema para obtencéo de Licencas Prévias e Outorgas

ma para obtencao de Licengas Prévias e Outorgas.

& o

Solicitacdo de Licenga Prévia Solicitagdo de Outorga

Requerimento de Licenga Prévia Requerimento de Outorga

Painel de Navegacio - Acesso Rapido

" 5 3

@)

-
Requerimentos Processos Notificagdes Licengas Outorgas
Acompanhe os requerimentos Acompanhe os processos para m Acesse suas licengas de Licengas Acesse suas outorgas obtidas
obtenglo de outorga ou Licenga Prévias

Requerimento de Licenga Frevia
:

Requerimento de Qutorga

|

Cadastro

Atualize seus dados cadastrais

Figura 3: Tela Principal
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3. Atualizacao do Cadastro

Para atualizar o cadastro o usuario precisa clicar no botédo de atualizar os
dados pessoais como mostra a Figura 4.

Cadastro

Atualize seus dados cadastrais

Figura 4: Acesso a atualizacdo dos dados cadastrais

Na tela de cadastro o usuario podera alterar o nome, os dados de contato
e o0 endereco. Informagdes como razdo social, nome fantasia, CPF e CNPJ néo

podem ser alteradas (ver Figura 5).

Dados Gerals Endereco

(oo S - |

Figura 5: Atualizacdo dos dados cadastrais
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4. Requerimentos

A AESA possui dois tipos de requerimentos: uma para licenca de obra

hidrica e outro para outorga de uso de agua.
4.1 Licenca de Obra Hidrica

Para o usuario, 0 acesso para preencher um novo requerimento de obra
hidrica se da através da tela principal ao clicar no botéo “Solicitacdo de Licenca
Prévia”, localizado na parte central e ao lado do botao de solicitagdo de outorga,
conforme ilustra a Figura 6.

@conwass rrnsmcan e sve o & Wy

Sistema pa

H
Solicitagdo de Licenga Prévia Solicitagio de Outorga

Hequesimento de Licenga Prévia Requesiamenta de Chutoega

Painel de Navegagao - Acesso Rapido

g\ v
iyl
k2 . (%]
Reguerimentos Notificagdes Outorgas
P 0 reguariTa « - —— [r——)
pr—— =

uaice seus dados cadactras

Figura 6: Solicitacao de Licenca Prévia
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O requerimento de obra hidrica € realizado através do uso de um
assistente do tipo wizard, assim como o requerimento de outorga, possibilitando
gue o usuéario preencha as informacdes, interagindo com o sistema através de
etapas, até preencher todas as informacoes exigidas pelo assistente. A Figura 7
apresenta a primeira etapa no preenchimento de um requerimento de obra
hidrica, que € a escolha do tipo e finalidade da obra requerida. Os tipos de obra

hidrica sdo: Acude, Canal, Passagem Molhada, Poco e Barragem Subterranea.
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A modalidade para cada tipo de obra pode ser: Constru¢cdo, Ampliacéo,
Recuperacao ou Regularizacdo. O campo “Finalidade” € um campo selecionavel
com as seguintes opg¢les: Abastecimento Publico, Abastecimento Rural,
Comercial, Industrial, Irrigagdo, Lazer, Agroindustrial, Transposicdo Rural -
Irrigacdo, Transposicdo Rural - Abastecimento, Transposicdo Urbano -
Abastecimento, Drenagem de Aguas Pluviais, Lancamento de Efluentes,
Aquicultura e Mineragdo. H&4 também um campo para informar o nimero do auto
de constatacdo caso a outorga seja derivada de uma irregularidade verificada
por uma visita técnica. O CPF vinculado a outorga deve ser o mesmo vinculado
ao Auto de Constatacdo encontrado no sistema de fiscalizagcdo. Caso o niumero
do Auto de Constatacao ndo exista, o sistema langa um aviso na tela conforme

pode ser visto na Figura 8.

‘RESA

Informagoes sobre o Tipo e Finalidade do Requerimento

Tipo de Sollcitacio Finalidade

Nova Dutarga

Renovagsa de Outorga

Caso este deuma = favor, Infs némero do auty

00003/2017

Autode Constatacdo
Ususria NETO SARAIVA
AESA

13 Diarte ca Siveira SN, Aexo 20 DER - Tarre. Jodo PessoaPB - CEP: 58013-280
Telefone: 87) 1225-5624 - Fax. (89) 3225-5508 itio Guarita, . [TABAIANA
Desemeivido ol LSVUFCE.

@amise

Figura 7: Formuléario da Obra Hidrica
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Figura 8: Mensagem de erro de irregularidade inexistente
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A segunda etapa do assistente € o formulério de atualizagdo cadastral,

conforme ilustra a Figura 9.

Atualizacio Cadastral

Dados Gerals Endereco
Tipode Pessoa * Logradouro *
13131313
Nome Requerente * ANDRE Nimero *
131 S/N
Apdlida ANDRE Complemento
CRE™ &
Bairro *
RG 25 31 Zona Rural
Cep*
Orgao Expedidor do RG ! 312
UF:
AL
Municipio:
Telefone 1: ANADIA
Selecione um tipo 7 (83)98803-3981 Data do Cadastro:27/04/2016 18:01
Telefone 2:
Selecione umtipo v
Email *
ANDREALFAGGMAILCOM
Forma preferencial de comunicagio *
Telefone 1 Telefone 2 o Email

Figura 9: Atualizacéo do cadastro do usuario

Em seguida, na etapa 3 do assistente de requerimento de obra hidrica, o
usuario seleciona um empreendimento ja cadastrado indicando o
empreendimento associado a obra hidrica desejada. Caso o empreendimento
ainda ndo esteja cadastrado, ha também a opcdo para cadastrar um novo
empreendimento. A Figura 10 ilustra a 32 etapa do assistente de requerimento

de obra hidrica.
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Requerimento de Obra Hidrica

Empreendimentos

Atualizagiio Cadastral

Cadastrar um Novo Empreendimento @

Selecione

ABAIARA

AGUA BRANCA
AGUA BRANCA
CABACEIRAS
AGUIAR

CAMPINA GRANDE
CAMPINA GRANDE

Municipio &

Escolha um Empreendimento da Lista

1231A.313, CAMPINAS £
EMPREENDIMENTO SAO JOSE, 1. 1
131,5/N,132

123,123, 13

DSGFFDDSF, 2323, 2323

RUADR JOAD MOURA, 5/N, CENTRO
AVENIDA FLORIANO PEIXOTO, 5/N, CENTRO

Figura 10: Selecado do empreendimento associado a obra hidrica

As etapas 4 e 5 sdo relacionadas as informacdes do projeto. Na Etapa 4,

é solicitada a localizacéo geografica onde a obra hidrica sera realizada, conforme

ilustra a Figura 11. Além da possibilita de escolher a localizagdo através do

mapa, o usuério pode fornecer as coordenadas geogréficas através do botédo

O Digitar Coordenadas
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é"A‘ES A @ndminisiragor B>

Reguerimento de Obra Hidrica#N° 9

Tipe de Requerimento Atualizac3o Cadastral Empreendimentos Inf. sobre a Fonte Hidrica

Informacdes sobre a Fonte Hidrica

Coordenadas
7°12° 21.000"
Longitude
35°52'7,800"

"D Digitar Coordenadas
Bacia

Baixo Curso do Rio Paraiba

g : iy [ "

J ; ]

.r,_ :.-". . +
- YR e ]
e ond &) Sy - E BN : il

e A i . ol ¥ -
Dados canograficos £2017 Google Imagens $2017 ; CNES  Airbus, DigitalGiobe | Tarmos deUse  Informar erro no mapa

Figura 11: Localizacdo geogréafica da obra hidrica requerida
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Na Etapa 5, € disponibilizado um formulario com dados especificos, de
acordo com o tipo de obra escolhido na Etapa 1. A Figura 12, a Figura 13 e a
Figura 14 apresentam, respectivamente, os formularios referentes as obras dos

tipos Acude, Canal e Poco.

Durante o cadastro do requerimento da licenga, a informacéo do tipo de
obra hidrica dependera do tipo de obra hidrica selecionado pelo usuario na
primeira etapa do requerimento. Na Figura 12, os campos do tipo de obra acude
sdo: nome da obra, area da bacia hidrografica, volume maximo, altura maxima,
comprimento maximo do coroamento, largura do coroamento, cursos d'agua,
revanche e largura do sangradouro. Os campos “responsavel técnico” e

“observacfes” sdo comuns para todos os tipos de obra hidrica.

E5 AEsA x

&«

C | @ localhost:8080/aesa_outorga/protegido/requerimentoObraHidrica/requisicacObraHidrica.xhtm | 8

@anron venespesousa F [

N PRI
Requerimento de Obra Hidrica
e
—— S SR I G I SR I G L
Tipo de Requerimento  Atualizag3o Cadastral Empreendimentos nf sobre a Fonte Hidrica  Inf sobre a Obra
Informagdes sobre a Obra
Responsavel Técnico Tipode Obra - Agude
José Agripino Macedo - 1256 v n Nome daobra

Observagdes

Area da bacia hidrografica (km?)

Volume maximo (m’)

Altura maxima (m)

Comprimento maxime do coroamento (m)

Largura do coroamento (m)
Cursos d'agua
Revanche

Largura do sangradouro

Figura 12: Formulario para obra hidrica do tipo Acude
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Através do botao B ¢ possivel cadastrar um novo responsavel técnico.
Ao clicar no botéo, o sistema abre uma janela para o usuario informar o nome do

responsavel e o nimero do registro do conselho.
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Na Figura 13 observa-se que os campos do tipo de obra canal sdo: nome
da obra, extensdo da adutora, diametro maximo, populacdo do projeto, vazéo

méxima e regido beneficiada.

[RE————

Infarmates sobre a Obra

Tipa de Obea - Canal

" Anterlor ™ Présimo

AESA

Figura 13: Formuléario para obra hidrica do tipo Canal

A Figura 14 mostra a tela do cadastro das informacfes do tipo de obra
poco. Os campos para esse tipo de obra sdo: tipo de poco, sistema aquifero,
profundidade, vazdo estimada e revestimento. Porém, quando o tipo de
modalidade € “Regularizacéo”, os campos da obra do tipo po¢o sao: tipo de poco,
sistema aquifero, profundidade, vazéo do poco, nivel estatico, nivel dinamico e

revestimento (ver Figura 15).
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ey » Requerimento para Licenga de Ctra Hidrica

Requerimento de Obra Hidrica

Informasfes sobre 3 Obra

= Anterior 7 Prémimo

Figura 14: Formulario para obra hidrica do tipo poco

u x
| /Em aesa x

| € | meanoneo

[FIFREAS———

('__J._) &  Reouerimento para Licanca de Obea Hidrica

Requerimento de Obra Hidrica

Informagies sobre a Obra

= Anterior | ™ Préximo

AESA
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Figura 15: Informacdes da obra hidrica do tipo po¢o e modalidade

“Regularizagéo”
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A Figura 16 mostra a tela de informacdes da obra do tipo passagem

molhada. Observa-se que 0os campos sdo 0s mesmos da obra do tipo canal.

[RE————

Informagies sobre a Obira

Figura 16: Informacdes da obra hidrica do tipo passagem molhada

Na Figura 17 os campos para a obra do tipo barragem subterranea séo:
nome da obra, tipo de material usado no septo impermeavel, comprimento do
septo impermeavel, vazdo média anual, nome do montante, coordenadas
geograficas do montante, coordenadas geograficas da jusante e observacdes

relevantes.
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| & = & ® weabons e = braiidrica *|B

“AESA = e

@ Hifiormagbes sobire a Dbra

Tipa de Obra - Barragem Subterrinea
Mo da abra

Figura 17: Informacdes da obra hidrica do tipo passagem molhada

Na Etapa 6, o usuario envia (em anexo) toda a documentacao requerida
para comprovacao do projeto de obra hidrica. A Figura 18, apresenta a lista de

documentos solicitados no requerimento de obra hidrica.
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Figura 18: Documentos comprobatérios obrigatérios para o requerimento

de obra hidrica

AGENCIA EXECUTIVA DE GESTAO DAS AGUAS DO ESTADO DA PARAIBA - AESA
Av. Duarte da Silveira, S/N — Anexo DER, Torre — Jodo Pessoa/PB CEP: 58013-280 — Contatos: (83 3225.5508



s 4
PARAIBA

Governo do Estado

é’:“‘E Ageéncia Executiva de Gestao das Aguas
A SA do Estado da Paraiba

Finalmente, na Ultima etapa do assistente de requerimento de obra
hidrica, Etapa 7, o sistema apresenta um resumo de todo o requerimento
preenchido pelo usuéario antes de salvar a requisicdo. A Figura 19, mostra a tela
de resumo do requerimento de obra hidrica.

Tipo ce Requerimenta Amualizagio Cedastra Emy s Inf sobre a Fonte Hiarica
MNiimero do Requerimento:
L

Tipo de Solicitagao
Tipo Ovra Hiarics:  Pogo
Modalidade: Construgiio
Finsliasoe: CONSTRUGAO DO ACUDE ALGA SUL
Identificagio do Requerents Informaghes du Obrs.
Nome: ANDRE Tipede Pogo
CPF: 01221483471
Sistema Aquifero
ST 123
= Profunciaass (m]
E-mail: ANDREALFABCMAILCOM 100
:\.ﬁeregr: ;::1313_1 131 VazBo{mih)
o
Municipio: ANADIA Revestment
Estaca: AL 1
Observach
Empreendimento Latitude: -7°12'47.41202657260281"
Longitude -36° 12" 6.416820287704468"
Enderega: 131 5N
Bairra: 132
Municipio:  AGUABRANCA Docmmentacso
UF: P8
CEP: 131 Tipoae Documento Downilosa
T - ]
respectivo Conselho (CREA.CRQ, etc)
 Tecnica (ART n
-
a
]
T
Figura 19: Resumo do requerimento de obra hidrica

O processo de solicitacdo de outorga € realizado através do uso de um
assistente do tipo wizard. A utilizacdo do assistente é indicada quando se tem
algum tipo de funcionalidade em que o usuario preenche informacoes,
interagindo com o sistema através de etapas, até preencher todas as
informacdes exigidas pelo assistente. A Figura 20 apresenta todas as etapas

requeridas no preenchimento de um requerimento de outorga.
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Figura 20: Fluxo para preenchimento do requerimento

O acesso ao assistente de requerimento de outorga da-se na tela principal
do sistema através da opg¢éo “Solicitagdo de Outorga”, conforme Figura 21.

@eomrnsi ermanEcasADE snEavENTD B I

Sistemna para obte

Solicitaco de Licenca Prévia Solicitacdo de Outorga

Requerimentode Licenga Prévia Requerimentn de Cutorgs

Painel de Navegacao - Acesso Répido

Figura 21: Tela Principal do Usuério de Outorga - Acesso ao assistente de

requerimento de outorga

Ao acessar o assistente do tipo wizard, a primeira informacdao que o
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usuario devera informar é quanto ao tipo de requerimento, conforme ilustra a

Figura 22.
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Requerimento de Outorga

Tipo de Requerimento

Tipo de Requerimento

Tipo Outorga de Direito de Uso Nova Outorga

Outorga de Direito de Uso Nova Outorga Abastecimento Comunitario
Renovagio de Qutorga Abastecimento Rural
Abastecimento Urbano
Abastecimento Urbano Predial
Aguicultura
Comercial
Industrial
Irrigacio
Lancamento de Efluentes

Lazer

ANA PAULA SANTOS BR

Figura 22: Assistente para preenchimento de requerimento - Escolha do

tipo do requerimento

Uma vez escolhido o tipo do requerimento e avancar para a proxima

etapa, 0 assistente direciona para a etapa de atualizagcdo cadastral,

possibilitando ao usuario atualizar o cadastro, como endereco e informacdes

para contato, conforme ilustra a Figura 23.

A
[@) Requerimento de Outorga

Dados Gerals Endereco
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Figura 23: Assistente para preenchimento de requerimento - Atualizag&o

Cadastral

A préxima etapa do assistente € a escolha do empreendimento do usuario,
ao qual esta associado o ponto de captacdo da outorga pretendida. Nesta etapa,
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0 assistente wizard lista todos os empreendimentos ja cadastrados do usuario.
Caso seja necessario adicionar um novo empreendimento, existe o botdo
“Cadastrar um Novo Empreendimento” que possibilita tal operagéo, conforme

ilustra a Figura 24.

LA

ANA PAULA SANTOS BRAS

AE
E 3 Requerimento de Qutorga

Requerimento de Outorga

Tipo de Requerimento Atualizacao Cadastral Empreendimentos

Empreendimentos

Cadastrar um Novo Empreendimento @

Escolha um Empreendimento da Lista

Municipio &
Selecione - Endereco

ITAPORANGA SDFSDF, 12, ASD

SALGADINHO RUA: FRANCISCO PONTES, /N, SALGADINHO
GUARABIRA AV.PE.INACIO DE ALMEIDA, $/N, CENTRO
PATOS RUATESTE, 3456, ANBLAR

Figura 24: Assistente para preenchimento de requerimento -Escolha do

empreendimento

Uma vez escolhido o empreendimento, a proxima etapa do assistente €
um formulério para detalhamento do projeto pretendido no empreendimento,
cujas informacgbes requeridas no formulario estdo relacionadas ao tipo do
requerimento escolhido na primeira etapa. A Figura 25 ilustra um exemplo do
formulario associado ao tipo de requerimento de outorga para uso comunitario.
Além do tipo de uso comunitario, ha formularios com dados especificos para as
seguintes finalidades: Abastecimento Pudblico, Abastecimento Rural,
Abastecimento Urbano, Abastecimento Urbano Predial, Aquicultura, Comercial,

Industrial, Irrigacdo, Lancamento de Efluentes e Lazer.
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Requerimento de Outorga

Tipo de Requerimento Atualizagéo Cadastral Empreendimentos Informagdes do Projeto

Informagdes do Projeto

Informacdes do Projeto

Equipamento de Bombeamento
Vazio Horaria (m/h)
Volume Anual (m')

Horas/dia
Dias/ano

Observagoes

Extensao da Adutora (km)

Diametro da Adutora (mm)

Populagéo Beneficiada (hab)

Vaz3o do Sistema de Tratamento (m'/h)
Tipo dos Efluentes

Local de Despejo dos Efluentes

Tipo de Tratamento dos Efluentes

Vazio dos Efluentes (m¥h).

Figura 25: Assistente para preenchimento de requerimento - Detalhes do

Projeto

A proxima etapa do assistente do requerimento de outorga é o
preenchimento de informacdes sobre a fonte hidrica utilizada no ponto de
captacao, cujos tipos de mananciais podem ser: Poco, Rio, Agude ou Lagoa. A
Figura 26 ilustra o formulario exibido relacionado com a fonte hidrica do tipo

Poco.
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Dhimiistrador

‘REsA

InformagGes sobre a Fonte Hidrica

Locallzagtio do Ponta de Captacio

D Digitas Coordenadas

Figura 26: Assistente para preenchimento de requerimento - Informacgdes

da Fonte Hidrica

A penultima etapa do assistente é para anexar os documentos exigidos
pelo tipo do requerimento. Nesta etapa, o assistente exibe a opcéo de anexar
todos os documentos obrigatérios, segundo a particularidade de cada tipo de
requerimento. A Figura 27 exibe a tela de anexo de documentos exigidos pelo

tipo de requerimento de outorga para uso comunitario.
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lRESA Q& M

H Requerimento de Outorga

Requerimento de Outorga # N° 8992

Tipode Requerimento  Atualizagdo Cadastral Empreendimentos Informagdes do Projeto  Fonte Hidrica Anexos

Anexos Industrial

Tipo de Documento Upload
Projeto técnico assinado por profissional credenciado junto ao respective Conselhoe (CREA, CRQ, etc) nn
Mapa de localizag4o do empreendimento, entraido de folha da SUDENE ou outra fonte nn
Analise dos parametros fisico-quimicos da dgua segundo a Resolugio CONAMA N® 430, de 13 de maio de 2011, Art. 21 para efluentes
domésticos; Quando se trata de efluente industrial o requerente deve informar na Licencga tedos os elementos fisico-quimicos/reagentes nn

utilizados na composicso do seu produto final

Memorial Descritivo do uso da dgua nn
oo

+ Escolher
Outro

Figura 27: Assistente para preenchimento de requerimento - Envio de
documentos exigidos pelo tipo de requerimento
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Finalmente, a Ultima etapa do assistente contém um resumo de todas as
informacgdes preenchidas no requerimento, apresentando a opg¢éo de salvar o

requerimento, conforme ilustra Figura 28.

Reguerimento de Outorga # N° 8992

N° 8992

Tipo de Sollchacio

emificagiodo Requerente

Iinrmaghes da Projetn

Desumentagsn

Tipe de Documenta Downboad

Biloemaghes Sabae 3 Fonte Hidrica

Figura 28: Assistente para preenchimento de requerimento - Resumo do

Requerimento

Apés salvar o requerimento, o sistema exibe a tela da Figura 29 na qual o

usuario pode imprimir um comprovante do requerimento.
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\l,RESA Requerimento de Outorga # N° 8992
Datado requerimento 07/11/2017 15:33

Identificagio do Requerente

Razio Social
Nome Fantasia:

ROCHA &SANTIAGO E EMPREENDIMENTOS SPE LTDA
CONTEMPORANEO RESIDENCE

CNPJ 23.240.905/0001-34
Telefone 1: {83)98898-3627
Telefone 2
E-mail: AAAAGAAAACOM
Enderego: RUA CORONEL JOSE ANDRE, 112
Bairro: CENTRO
Municipior CABEDELO
Estado: PB
Empreendimento Tipo de Solicitagio
Enderego:  RUA CORONMEL JOSE ANDRE, 112 Categoria:  Qutorga de Direito de Uso
Bairro: CENTRO Solicitacdo:  NovaQutorga
Municipio: CABEDELO Finalidade:  Industrial
UF: PB
CEP: 58.400-068
Informagdes do Projeto
Informagdes Sobre a Fonte Hidrica Equipamento Bombeamento:  asdf
Vazéie Hordria (m¥h): 32400
Tipo do Manancial: ~ Agude Wolume Anual (m’): 23400
Nome do Agude: Mie dAgua Horas/dia: 230
Latitude: -7°2'7.849" Dias/ano: 2340
Longitude -37° 59" 49 604" Observagtes: 2dsfasf
Observagio: asdfasdf

(S o< o |

Figura 29: Imprimir resumo do requerimento de outorga

4.3 Cadastro de Empreendimentos

Durante a etapa de preenchimento do requerimento 0 usuario podera

selecionar

um empreendimento j& cadastrado ou cadastrar novos

empreendimentos, conforme ilustra a Figura 29.
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Tipo de Requerimento  Atualizagao Cadastral Empreendimentos

Empreendimentos

Cadastrar um Novo Empreendimento  ©

Lista de Empreendimentos

Escolha um Empreendimento da Lista

Municiplo <
Endereco Vazio (m¥h)
CABEDELO RUA CORONEL JOSE ANDRE, 112, CENTRO
CABEDELO RUA CORONEL JOSE ANDRE, 112, CENTRO

Figura 30: Empreendimentos cadastrados do usuario
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No cadastro do empreendimento, o usuario informa o endereco detalhado
do empreendimento. A Figura 31 apresenta o formulario de cadastro de um
empreendimento do wusuario, durante a criacdo ou edicdo de um

empreendimento.

Cadastrar Empreendimento

Logradouro *

Mdmero *

S/N

Complemento

Bairro *

Zona Rural

Cep *

UF:
PB v
Municipio: *

Selecione ~

I T

Figura 31: Edicdo de Empreendimento do usuario
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5. Relatorio de Requerimentos

Através do botdo de requerimentos da janela principal, como mostra a
Figura 32, € possivel visualizar os requerimentos ja realizados e saber em que
situacdo se encontra. O requerimento pode estar em edicdo, aguardando
pagamento, com a documentacao em analise ou com o pagamento efetuado. A

Figura 33 mostra como a tela de relatério de requerimentos de outorga depois

de clicado no botao .

B

Requerimentos

Acompanhe os requerimentos

Requerimento de Licenga Prévia

Requerimento de Outorga

Figura 32: Requerimentos

Requerimentos de Outorga

Downinad Boleto Aghes

nﬂ

[ Tipa de Solicitacio Data Criscio & Oitima Anuslizacio &

Figura 33: Relatério de requerimentos de outorga

Na area de filtro, o usuario pode pesquisar por um determinado
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requerimento através do numero, pela data do requerimento ou pela situacéo do

mesmo (status).

Na coluna “Ac¢des” observa-se trés possiveis botées:

e O botéo E exibe um resumo do requerimento;
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e O botdo permite editar um requerimento. Esta acdo so6 esta disponivel
possivel quando a AESA solicita alguma correcdo do requerimento por
parte do usuario;

e O botdo E informa que ja existe um processo associado aquele
requerimento. Ao clicar neste botdo o sistema exibe os detalhares do

processo, como o namero do processo e a etapa em que se encontra;

« O botao X permite imprimir um resumo do requerimento.

AGENCIA EXECUTIVA DE GESTAO DAS AGUAS DO ESTADO DA PARAIBA - AESA
Av. Duarte da Silveira, S/N — Anexo DER, Torre — Jodo Pessoa/PB CEP: 58013-280 — Contatos: (83 3225.5508



2oy Somer Fodes
((‘ N . o ; = (2
NS A“E S A Agéncia Executiva de Gestao das Aguas 'E PARAIBA

do Estado da Paraiba Governo do Estado

6. Processos

No gerenciador de processos pode-se observar um filtro de pesquisa onde
poderad ser selecionado caracteristicas desejadas, como: municipio e outros.
Este filtro da a flexibilidade do funcionario visualizar apenas processos de seu

interesse. Este filtro encontra-se no gerenciador de processos. Figura, 34.

‘AESA R

CPRCNP Etaps Atual

Figura, 34: Filtro de Processos

Quando o requerimento é aprovado e o boleto da taxa administrativa é
pago, o sistema cria um processo que € tramitado por varios setores dentro da
AESA até a obtencdo do documento de licenca prévia ou do documento de
outorga. Para acessar 0S processos O usuario precisa clicar no botdo de

processos disponivel na pagina principal (ver Figura 35).
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Processos

Acompanhe os processos para obtengio
de outorga ou Licenga Prévia

Figura 35: Relatério de Processos
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Ao clicar no botao, o sistema exibe o relatério de processos como mostra
a Figura 36. Na area de filtro é possivel escolher um processo especifico através
do seu numero. O usuario pode visualizar 0s processos que estdo em uma etapa
especifica. As etapas sao: Protocolo, GRBH (Gerente Regional de Bacia
Hidrografica), GEOL (Geréncia Executiva de Outorga e Licenca de Obras
Hidricas), DEGAE (Diretoria Executiva de Gestao e Apoio Estratégico), GECOB
(Geréncia de Cobranca), Diretor presidente e Secretario da SERHMACT.

A lista de processos exibe o numero do processo, o nome do requerente,
a etapa em que se encontra o processo, a data que ele foi tramitado, o tipo de

processo (licenca de obra hidrica ou outorga) e o status.

\l,KES A [— A
L]
Processos

12348 »» wr

MNimero do Processo

CPFRICNP) Municiplo do Empresndimento Data Recebida Etapa Atus Tipa de Processo Status

AREIA 1410372018 16:40 GREH(Souzs)

Figura 36: Relatorio de processos

O processo pode apresentar sete tipos de status:

e Aprovado: significa que o processo foi concluido e a documentacéo final
de licenca e outorga ja foi gerado e enviado para 0 USUArio;

e Notificado: uma notificacéo foi enviada para o usuério e a AESA aguarda
uma resposta do mesmo;

e Aguardando Aprovacéao da Notificacdo: o usuario respondeu a notificacéo
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e a AESA precisa analisar a resposta;

e Arquivado: a tramitacéo foi cancelada e o processo foi arquivado;

AGENCIA EXECUTIVA DE GESTAO DAS AGUAS DO ESTADO DA PARAIBA - AESA
Av. Duarte da Silveira, S/N — Anexo DER, Torre — Jodo Pessoa/PB CEP: 58013-280 — Contatos: (83 3225.5508



(r:..
“AESA

Ageéncia Executiva de Gestao das Aguas
do Estado da Paraiba

s 4
PARAIBA

Governo do Estado

e Tramitando: 0 processo esta tramitando e sendo analisado pelos varios

setores da AESA;

e Notificagdo Vencida: o usuario tem um prazo de 30 dias para responder

uma notificacdo, caso nao responda dentro do prazo, a AESA podera

cancelar o Processo,

e Negado: significa que o processo foi negado devido algum motivo: falta

de documentacao, obra irregular, etc.

6.1 Detalhes do Processo

Para exibir os detalhes de um processo, o funcionario precisa apenas

clicar no botédo de detalhes no inicio da linha, como mostra a Figura 36. Depois

de clicar no botdo, o sistema exibe os detalhes do processo como mostra a

Figura 37. Primeiramente s@o exibidos o nimero do processo e 0 nhome do

requerente. O botéo exibe os detalhes do requerimento

gue deu origem ao processo.

QCWPANHIAPERNAMBUCANA DESANEAMENTO PB

‘AESA

H Processos Detalhes

Dados do Processo

MNumero do Processo: 00982/2017
Mome do Requerente: COMPANHIA PERNAMBUCANA DE SANEAMENTO

Visualizar Requerimento Qutorga

Fluxo do processo

Tramitado por Para a Etapa
Protocolo
MAGDA DAYSE FERREIRA RANGEL GRBH{Campina Grande)
MAGDA DAYSE FERREIRA RANGEL GEOL
ANDREA LIRA CARTAXO GECOB

MARIA BETANIA SILVA DOS SANTOS GEOL

Administrador GECOB
Administrador DEGAE
Administrador GECOB

Figura 37: Detalhes do processo

Data/Hora Recebido
28/09/2017 1
28/09/2017 1
28/09/2017 1
28/09/2017 15
09/10/2017 1
10/10/2017 1
20/10/2017 1
24/10/2017 1

Data/Hora Leitura

28/09/2017
28/0%9/2017
28/09/2017
06/10/2017
09/10/2017
10/10/2017
20/10/2017
24/10/2017

1141
11:50
12:07
10:37
10:32
17:19
11:29
13:28
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7. NotificagOes

O modulo de notificacdo possibilita notificar os usuarios dos eventos

Importantes. As notificagdes ocorrem basicamente de duas formas:

® Indicacdo dentro do proprio sistema de notificagdes néo lidas; e
® Envio de e-mail para o usuério com a mensagem da notificagéo.
A Figura 38 e Figura 39 apresentam, respectivamente, notificacbes nao
lidas e indicadas dentro do sistema, e um exemplo de um e-mail enviado para o

usuario com o contetido da notificacao.

@oMPIA PERRAMBUCANA DESANEAMENTD [y

Motincagbes

Sistema parao

Ed

Solicitacdo de Licenca Prévia

Requenments de Lisengs Prévis

Painel de Navegacio - Acesso Rapido

& 7\

3 98 Gembs 53 Azuns 92 Exvada os Paraingl informs

Requerimentos Processas Maotificaghes Licengas Outorgas

Acompanhe 0 requerimentos ACee B BCENCas B8 Licencas Priviss Agesse UM OUTONERS 0ONdSS
e = ==
Reurrimertde (ustcrga
Cadastro
Arusize seus dacos cassnTal

Figura 38: Indicagao de notifica¢c6es néo lidas
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+ n o i - hd ‘ o Maore ~
[AESA]Informagdes sobre o requerimento de outorga de n° 31 & B
Inbox  x
andre.alfa2@gmail.com 8:28 PM (4 minutes aga) -~ -
to me |+

A AESA (Agéncia Executiva de Gestdo das Aguas do Estado da Paraiba) informa &
necessario retificar alguma informacio no requerimento de outorga de n® 31. Segue detalhes
da mensagem: Arquivo referente ao RG esta ilegivel. Favor anexar outro documento. .. <br=
<br=<br=MNotificacio enviada de forma automatica. Qualquer divida entrar em contato através
dos telefones: XXXX

Figura 39: Notificac&o enviada para o e-mail do usuério
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Av. Duarte da Silveira, S/N — Anexo DER, Torre — Jodo Pessoa/PB CEP: 58013-280 — Contatos: (83 3225.5508



&y Domer ludes
((;‘ N . o ; = (2
&,AESA Agéncia Executiva de Gestao das Aguas 'E PARAIBA

do Estado da Paraiba Governo do Estado

7.1 Gerenciamento de Notificacbes

Todas as notificagBes sdo armazenadas no banco de dados e o usuario
podera realizar pesquisas especificas sobre todas as suas notificagcdes. Ao clicar
no icone de notificacdo, o sistema apresenta a op¢ao para exibir as notificacoes,
e, ao clicar nesta notificagdo o usuario € direcionado para a tela que permite a
pesquisa e listagem de todas as notificacdes, destacando aquelas que ainda n&o

foram lidas, conforme apresenta a Figura 40.

Lista de Notificacdes

Data & Thtulo & Tipa & Descriclo & Uda &

Figura 40: Listando notificagcdes dos usuérios com opcao de filtros

Ao clicar em notificagdo especifica, o sistema possibilita marcar como lida
ou ndo lida, assim como também uma opc¢ao para ler os detalhes da notificacao.
A Figura 41 apresenta os detalhes de uma notificacdo que séo exibidos ao clicar

na opcéao de “Ler” uma notificacdo selecionada.
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@ #  Notificagdes ~ Detalhar

@ Notlificacio
Detalhes da Notificacio

Data:

26/07/2016 - 23:28

Categoria

Alteragio do status do requerimento

Lida:

Sim

Titulo:

[AESA]Informacoes sobre o requerimento de outorga de n® 31
Descricto:

AAESA (Agéncia Executiva de Gestdo das Aguas do Estado da Paraiba) informa é necessario retificar alguma informagao no requerimento de outorga de n° 31. Segue detalhes da mensagem: Arquivo referente
30RG esta ilegivel. Favor anexar outro documento. . <br=<br »<br>Notificagdo enviada de forma automitica. Qualquer divida entrar em contato através dos telefones: X)00X

Figura 41: Listando as notificagdes dos usuarios com opcao de filtros
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7.2 Respondendo uma Notificac&o

Quando a AESA envia uma notificagdo para o usuario, este recebe a
notificacdo por e-mail e também pelo sistema de licenga e outorga. Enquanto a
notificacdo ndo é respondida o sistema destaca o botdo de notificagdo para
chamar a atencao do usuério, e exibe o niumero de notificagdes ndo respondidas
como pode ser visto na Figura 42. Depois que O usuario responde as
notificacdes, a area de “Notificacdes” fica sem o destaque em vermelho.

@eommman remoseucin e sseana @ W

Outorgas

Eg o
-]
Solicitagdo de Licenga Prévia Solicitagdo de Outorga

Recueriments de icenca Prévia [ —

Painel de Navegacao - Acesso Rapido

[ +] @ o @ Qo
Requeriments Processos Notificagdes Licengas Outorgas
LcengaPrévia
== ==
Cadastro

Figura 42: Destaque do botdo de notificacao

Depois de clicar no botdo “Notificacbes” o sistema exibe a lista de
notificacdes como exibido na Figura 43. Na lista de notificagbes, 0 usuario
escolhe aquela que ainda nao foi respondida e clica no botdo “Responder”. A
Figura 44 mostra a tela na qual o usuario responde a notificacdo selecionada.
Além do texto na resposta, 0 usuario pode anexar novos documentos para

anélise.
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H Motificagdes
Lista de Motificagdes

Processo & Data &

Prezado(a), a Campanhia
01017/2017 20/11/2017-18:31 Pernambucana de
Saneamento ...

Por favor, nos envie a
01017/2017 20/11/2017 - 18:30 documentagio que comprove

®CONI’ANHIAPERNAMBUCANADESANEAMENTO C4 FE

Descrigio $ Resposta &

Segue em anexoa
documentagio necessaria .

Bomdia, desculpe pelo
Transtorno ...

Figura 43: Lista de notificac6es do usuario

L3 Notificagdes Responder

Responder Notificagao

Mensagem

Resposta

Segue o documento em anexo

Figura 44:

Documentos

Documentos

MNenhum registro encontrado.

Enviar Novo Documento

b |t | o

-

Responder notificacdo

Documentos

imagenes-png-
635x508 png

subbacias.png

Opgio
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8. Licencas Emitidas

O usuario pode obter um relatério das licencas emitidas clicando no botéo

mostrado na Figura 45, que esta disponivel na pagina principal do sistema.

=g

Licencas

Aresse suss licencas de Licencas Prévias

Figura 45: Bot&o de acesso as licencas emitidas

A tela de licencas emitidas contém as licengas que ja foram langadas para
um determinado usuario, como mostra a Figura 46. Através do filtro o usuario
pode pesquisar por uma licenca especifica. A pesquisa pode ser realizada pelo
namero da licenca, nimero do processo, tipo de obra, nome da bacia
hidrogréfica, finalidade, tipo de solicitacdo ou pela data de emisséo da licenca.
Depois de clicar no botéao “Filtrar”, o sistema realiza a busca no banco de dados
e exibe a lista de licencas encontradas. Na coluna “Ac¢des” existe o botéao [ @ |
através do qual o usuario pode visualizar e imprimir novamente a licenca de obra
hidrica.

iﬁESR Do ® P

Licencas Prévias Emitidas

Figura 46: Licencas Emitidas
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9. Outorgas Emitidas

O usuario pode obter um relatério das licencas emitidas clicando no bot&o

mostrado na Figura 47, que esta disponivel na pagina principal do sistema.

Outorgas

Acesse as outorgas emitidas

Visualizar

Figura 47: Botdo de acesso as outorgas emitidas

A tela de outorgas emitidas contém as outorgas que ja foram lancadas
para um determinado usuario, como mostra a Figura 48. Através do filtro o
usuario pode pesquisar por uma outorga especifica. A pesquisa pode ser
realizada pelo nimero da outorga, nimero do processo, tipo de manancial, nome
da bacia hidrografica, finalidade, tipo de solicitacdo data de emisséo da licenca
ou data de vencimento. Depois de clicar no botdo “Filtrar”’, o sistema realiza a
busca no banco de dados e exibe a lista de outorgas encontradas. Na coluna
“AcOes” existe o botéo 3 através do qgual o usuario pode visualizar e imprimir

novamente a outorga do usuario.
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Ll.KES A @compantia pernamBuCANA DEsaneamEnTo B g

L3 Outorgas Emitidas

Qutorgas Emitidas

N° da Qutorga Finalidade

Todos ~
N° do Processo Tipo de Salicitagio:
Todos v

Tipo de Manancial Data de Emissdo:

Todos v

B Hidrografica:
RO R Data de Vencimento:

T T

Lista de Outorgas
g:t‘?)arg Tipo de Solicitagao Finalidade Data Emissao Data Validade Tipo Manancial Agdes
16995 | Nova Outorga Industrial 09/11/2017 10/11/2018 Poco E
16996 | MNovaOutorga Comercial 09/11/2017 30/11/2018 Pogo E
16992 | Renovacio de Outorga Abastecimento Publico 06/10/2017 12/10/2018 Rio =S|

Figura 48: Outorgas Emitidas

9.1 Download de Boletos
Como pode ser visto na Figura 49, na tela de relatério de outorga, existe

uma coluna chamada “Boleto” que possui um botdo que abre uma janela na qual
sao apresentados os boletos gerados pela etapa GECOB.

-]
ol =H-]a ]

Figura 49. Download dos boletos
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Através do link Boletos Vencidos, como mostrado na Figura 49, o usuario pode

consultar os boletos vencidos referentes a uma determinada parcela (ver Figura

50).

0 i v+ % e - o x
€ €@ rxostsoey adl@ @

Figura 50: Lista de boletos vencidos

A Figura 51 mostra o botdo de download desabilitado, pois 0 usuério nao

fez o download de todos os boletos.

Lm-;’s_,gs'n.é..a.,- .Xgmga...am. %8 sn =\ 8 - 8 x
€ - C | locathestomen/ess cutorgalproteg ; — @ oE

&  OutorgasEmmidas
Outorgas Emitidas
N* da Outorga Finslidade
Todos. -
N*do Processo Tipe de Salicitagio
Fodos %
i de Manancial Data de Emiss3n
= até

Toden
Sub Bacia Hidrografica.

Data da Vencmento,

Lista de Outorgas

n"'mmm Tipa do Salicitagso Finalidade Data Emissdo Data Validade Tipo Manancial Outorga Baleto
16994 | Mous Outorgs Inaustris 16112017 W102017 [ Boleto

AESA,

. 56.0ER Terre Jodo Pesaca/P8 - CEP. 58013260

Dusree cs Sive e SN e
Telekane. (33} 12255426 - Fox. (33} 1225-5508.

Deserbvido pelo LSUUFCG
Gante

Figura 51:Botao download desabilitado
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A Figura 52 mostra a tela de boletos referentes a uma outorga. Observa-
se que existe um boleto sem a data de download, isso significa que o0 usuario
nao baixou o documento. SO depois de fazer o download de todos os
documentos, o botdo de download da outorga ficara habilitado.
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Figura 52: Documento de outorga corrigido
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10. Recuperacao de Senha

O maodulo de recuperacdo de senha permite que 0 usuério registre uma
nova senha com o auxilio de seu e-mail cadastrado. Esta funcionalidade é

utilizada quando o usuario ndo lembra da senha anteriormente cadastrada.

@

Selecione o tipo de Usuario v

Ou

F- Cadastrar Usudrio

€ Tqueceu ou deseja alterar a senha? >
e —

Figura 53. Botdo de recuperacéo de senha

O sistema é redirecionado para uma pagina onde permite a solicitagdo de
recuperacdo através do botdo “Esqueceu ou deseja alterar a senha?”, ele
permite a insercdo de um login no formato especifico de CPF, CNPJ e

funcionario da AESA.
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Q@

Digite seu login e um link para gerar uma nova senha sera enviada para seu email cadastrado.

Selecione o tipo de Usuario '

Enviar

Figura 54. Pagina para recuperacao de senha
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Apés a solicitagdo de recuperagdo de senha, uma mensagem como
mostra a Figura 55 € enviada para o e-mail cadastrado pelo usuario, que permite

atraves do link, redireciona-lo para uma nova pagina de redefinicdo de senha.

Vocé pode recuperar sua senha através do seguinte link em até 24 horas:
http://siegrh.aesa.pb.gov.br:8080/aesa-administracao/publico/alteraSenha.xhtmi?id=Isiufcg&token=48ach096-b5b0-4ad8-b3d5-eaa9391ceel0

Figura 55. Formato do e-mail enviado pelo sistema.

Na Figura 56 podemos ver a pagina direcionada pelo link presente no e-
mail, pagina essa que possui campos para alteracdo de senha e um botdo de
submissdo da mesma, ambos devem conter o mesmo valor, com checagem feita
em tempo de solicitacdo. Aspectos de seguranca sao extremamente importantes
nesse processo, primeiro é a checagem de existéncia do usuario pelo link, depois
a validacéo da existéncia de solicitacdo, seguido da checagem de uma possivel
alteracéo ja realizada anteriormente com uso daquele link que o direcionou, e
por ultimo a verificacdo de validade que deve atender o prazo de no maximo 24
horas entre a solicitacdo e 0 acesso ao link/alteragcdo da senha propriamente
dita.

ApOs o sucesso na mudanca de senha, a solicitacao criada pelo link torna-
se inutil para outra mudanca, sendo necessario criar uma nova solicitagcdo para

gue a senha seja novamente alterada.
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Recuperacao de Senha do Sistema Outorga

Confirma Senha

a Salvar novasenha

©AESA 2016
Desenvolvido pelo LSI/UFCG

Figura 56. Scripts de migracédo de dados de Outorga.

Durante todo o processo de recuperacdo de senha, em cada etapa da

solicitagdo, casos invalidos como a inexisténcia de usuério cadastrado, auséncia da

solicitacdo no caso de uma possivel tentativa de alteracdo de link ou token, e

principalmente nos casos em que a senha esta expirada (apés o periodo de 24

horas) o usuario vai receber notificacbes a respeito do ocorrido para que possa

entender e consequentemente realizar as acdes necessarias a resolucao do fato.

° Erro! ° Erro!

Erro ao verificar usuario cadastrado Registro de solicitacao inexistente

Figura 57. Notificacdes de erro na solicitacdo de senha
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